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36 Va K] b HS:...oo gér}“gi“ ty C6 phin Ninh Thuén tié'p‘ nhin Cong vin 56_3265/S‘TTTT-TTCNTTT’T
oy 16/1272022 ctia S& Thong tin va truyén théng tinh Ninh Thuén vé viéc tra 101 y kién
phin 4nh cta Ong: Nguyén Vin Trung, cu ngu tai khu phé 4, TT.Phuéc Dan, Ninh
Phudce, Ninh Thuén, cé ndi dung nhu sau: “ 76i ¢6 cdn nha tai Khu phé' 4, Phuoc Dan,
Ninh Phurée. T6i mudn ldp mdi dong hé nudc sinh hoat va téi da chudn bi ddy di ho so
gidy to theo yéu cau ciia nha mdy nwéc Phuée Dén nhung nha mdy nhiéu lan khuée tir thi
cong ldp dong hd nude cho nha t6i véi @i Iy do. T6i khong biét kéu ai vi t6i khdng thuong
xuyén & nha. Vay nay t6i dé nghi nha mdy nwée Phuée Dén trd 161 cho t6i bing vin bén Iy

do vi sao 16i khéng dwoc ldp dét dong hé nude.”
Ngay 25/12/2022, Céng ty ¢b phin Cip nuéc Ninh Thusn, Nha mdy nudc Phude
Dan c6 budi tiép xtic 1am viée véi dng Nguyén Vin Trung va xin tra 101 nhu sau:
Céin cik Quyét dinh sé 212/0B-CNNT, ngay 26/9/2018 cia Céng ty CP Cdp nudc
Ninh Thuén vé viéc ban hanh Quy dinh céng tdc dich vu khéch hang, qudn Iy va khai thdc
mang udi cung cap nude sach;
Xin trich lai cdc néi dung cé lién quan nhu sau:
Piéu 5. Pidu kién lip dit dng nhanh va ddng hd nuwéc.
1. Khéch hang Ia t6 chirc, ¢4 nhan hogc ho gia dinh lap dit éng nhanh va gén dong
hd nuée mién phi khi cé du céc diéu kién sau:

a. P6i véi hd gia dinh, cd nhan.

- Gidy dang ky str dung dich vu cAp nuéc (theo méu ctia Cong ty);

- Ban sao CMND/CCCD cta ngudi ding ky st dung dich vu cip nuéc;

- Bén sao Ho khau thuong tri hodc gidy x4c nhén thong tin vé nci cu trd (theo mau
CTO07);

- Ban sao Gidy chirng nhan s hitu nha; hodc gidy chimg nhan sé hitu dat, quyén str
dung dat (c6 gidy phép xay dung, trir dat & néng thon thude khu vuc chua c6 quy hoach



2

phat trién d6 thi va quy hoach chi tiét x4y dung); hoic gidy x4c nhan c6 nha ¢ 6n dinh cla
UBND x4, phuong, thi tran (theo mau ctia Cong ty).

b. Doi voi to chire.

- Gidy dang ky st dung dich vu cAp nuéc (theo mau cia Cong ty), c6 chit ky cua
1anh dao hodc ngudi duoc iy quyén va cé déng d4u ctia co quan, don vi;

. - Ban sao Gidy s& hitu nha, dit; hoic Quyét dinh giao d4t cia co quan cé thdm
quyén;
- Ban sao Gidy chimg nh4n ding ky kinh doanh hodc gidy chiing nhén ding ky hoat
d6ng chi nhanh, van phong dai dién; hodc Quyét dinh thanh 14p don vi.

Lueu y: (cdc gidy to néu trén khéng can cong chimg, khdch hang mang theo bdn gbc
dé déi chiéu) :

2. Khéach hang duogc m1en phi lép dat ng nhanh va ddng hd nude dam bao cac didu
kién quy dinh néu trén va nam trong vung phuc vy cap nude cia Cong ty s€ dugc lap dat
mot hé thong cip nudc mién phi tir diém dAu néi dén vi tri dat ddng hd véi chidu dai
dudng ong khong qué 05 mét.

3. Truong hop khach hang lap d3t hé thdng cdp nuée cich dudng o ong phan phdi ¢6
chleu dai > 05 mét thi phai tra thém phén chi phi vuet dinh mirc. Chiéu dai tdi da tir dudng
bng phan phdi t6i vi tri dat dbng hd khong qua 50 mét. Péi voi trudong hop >50m thi Cong
ty khong dam bao vé ap luc va luu lugng khach hang st dung.

4. M3i khéch hang st dung nudc tai cing mot dia diém (mot dia chi) chi duoc 1ép
d4t mién phi mot déng ho nude va chi mot 1an mién phi cho khach hang.

5. M6t khach hang co thé dugc lip dat ddng hd nudc mién phi & nhiéu dia chi’p
khac nhau thudc quyén s& hitu cta khach hang, nhung phai dam béo du didu kién théd'quy
dinh va dugc cong ty khao sat thuc té, x4ac nhan khach hang dang thuc sy c6 nhu %ﬁ
dung nudc tai dia dlem ding ky str dung nudce sach. THU?

6. Khéch hang ty lo hodc chiju trach nhiém chi tra cdc chi phi vuot dinh mixcXI
(neu cd) nhu: cap phép thi cong, tién dao duong, via he, hoan trd mat bang cHAY

C#n o vao hd so dang ky lap dat hé théng nuéc, gidy d& nghi x4c nhan tinh trang
nha dat cia dng Trung dugc UBND thi trdn Phudc Dén x4c nhan c6 cung to ban 6 sé:
19b thira sb: 158 v6i nha 6ng Nguyén Vin Xe.(la cha cia 6ng Trung) da lap dat 01 ddng
hd nude mang tén Nguyén Vin Xe.

Nhu vy theo khoan 4, diéu 5 quy dinh cia Cong ty, truong hop cla 6ng Trung
thudc dién khong du didu kién dé cong ty 1ap dat mién phi hé théng nude theo yéu cdu cua
ong.

Tuy nhién, theo nguyén vong cua ong Trung that su mudn c6 nuoc dé sir dung va da
xdy dung nha & kién c0, tach biét, dang lam thu tuc tach thia, Cong ty tiép nhén y kién cia
ong va ctr nhén vién xubng nha ong dé khao sét thuc té. Néu dap ting ¢ cong trinh nha &
dam bao riéng biét va c6 gidy to chimg minh dang lam thu tuc tach thta thi don vi s€ tao
diéu kién dé éng Trung lap d4t mién phi hé théng nudc sir dung.
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